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phdt tri6n chinh quydo s5 vir uao oam un toi,n th6ng tin m4ng

tr6n itia birn tinh Ddng Nai giai tlo4n 2021 - 2025

PhAn I
oANH GrA KfT-euA'THtIc HrFN KE HoACH rrNG DUNG c0Nc

NGHp THoNG TrN TRONG HOAT DQNG CUA COQUAN
NHA NrI6c crAr DoAN 26rc - zo2o

I. MOI TRTIOI{G pHAp uf
Nehi quy6t sO sz-NqfrW ngdy 27lgl20lg cta BQ Chinh tri v6 m6t so chri

truong, chfnh s6ch chri d0ng tham gia cuQc c6ch mang c6ng nghigp lAn thri tu;

Nghi quy6t sO SOntq-CP ngdy.171412020 cfia Chfnh phir ban henh Chucrng
trinh hdnh dQng thsc hiQn Nghi quy6t sO SZ-Nq/TW;

Nghi quytit sO tZntq-CP ngdy 07l3l20lg cria Chinh phfr vA mot s6 nhiQm
vp,.gi6i.ph1n tron8 tdm ph6t tri6n Chinh phri dign tri giai do4n 2019-2020, dinh
hucrng d€n2025;

Quytit dinh s6 !+stpoJtq ngiry 031612020 cria Thri ruong chinh phir ph€
duyQt Chucng trinh chuy€n dtii s6 qutic gia ct6n nlm2025, dinh nuong ndm 2030;

Quytit dinh s6 2323/BTTTT-THH ngdy 3.Utzlz\t9 cira BQ truong Bq
Th6ng tin vd TruyAn th6ng ban hinh Iftung Ki6n truc Chfnh pn,i'Aign ffi Vier
Nam, phi6n bin2.0.

K6 hopch sO :31-K[VTU ngey 26102/2020 cria Tinh ty vA viQc thuc hiQn
Nehi quv6t so sz-Nq/TW ngey 27tgtz0t9 ctra Bo CH"h'tri-uc rd;6;;
trucrng, chinh s6ch chtr d0ng tham gia cuQc crich mang c6ng nghiQp ldn thf tu;

Quvtit dinh s6 7)t2}}gtQD-UBND ngdy 2glgl200g cta UBND tinh D6ng
Nai ban henh Quy dinh vc to chric, qu6n tyJ; st dgng hQp thu cti6n tir trong c6c
co quan nhi nu6c-.y 

linh ?6re Nai; euyi5t dinh ta-ognot4/eE-uBND ngdy
041412014 cira UBND tinh v6 sta d6i, b6 sung mQt s6 diAu cua euy dinh ultb
!h.ut' quin l1i vd sri dpng hgp thu diQn tt trong cdc co quan nhd nu6c cria tinh
Edng Nai ban henh kdm theo euytit dinh so 7)lt}}gteD-uBND ngay
291912009 cta Uy ban nhdn ddn tinh D6ng Nai;

, .9uI6, djnh s6 46}6!QD-UBND ngSy 30112120t6 cinuBND tinh D6ng Nai
vc viQc ban hdnh Ki6n truc chinh q"yc" ctiQn tu tinh E6ng Nai phi6n ban 1.0;

0v slN NHAN oAN
riNu nONc N.u



7

QuyCt dinh sO 35291QD-UBND ngiry 2glgl2020 cria Chri tich UBND tinh Ddng
Nai v€ vi6c ban henh Ki6n truc Chinh quy6n dipn tu tinh D6ng Nai phi6n bin2.0;

Quy6t dinh s6 02l20l4lQD-UBND ngdy 1410112014 cin UBND tinh ban

hdnh Quy ch6 bio dim an tofur thdng tin mpng trong hoqt dQng img dpng c6ng

nghe th6ng tin cria cilc co quan quin li nhe nu6c trdn dia bin tinh D6ng Nai;

Quy6t dinh s6 4812018/QD-UBND ngiy 07l|ll20l8 cria UBND tinh ban

henh Quy ch6 b6o dim an toin th6ng tin m4ng trong hopt dQng img dpng c6ng

nghe thdng tin cta c6c co quan nhir nu6c tr6n tlia bin tinh D6ng Nai;

Quytit dinh sd 471}}L4!QD-UBND ngey n1rc12014 cria UBND tinh Ddng
Nai v0 viQc ban hanh Quy ch6 quan lf vd s.u dpng chimg.thu s6, chir ky tO trong
cdc co quan nhi nudc tr6n dia bdn tinh DOng Nai; Quy6t dinh s6 5612020/QD;

UBND ngay 0211212020 ctra UBND tinh Ddng Nai vO viQc ban henh Quy ch€

quin ly, sri dUng dich vp chimg thgc s6 chuy6n dirng Chfnh pht trong c5c co

quan nhi nu6c tr6n dia bdn tinh D6ng Nai;

Quytit dinh s6 4197IQD-UBND ngey 2211112017 crta UBND tinh ban henh

Danh sath ma dinh danh cta c6c co quan, don vitr€n dla bdn tinh D6ng Nai;

Quytit dinh s6 5012018/QD-UBND ngdy 2511212018 cira UBND tinh Ddng

Nai vd uig. Uun hanh Quy dinh quin ly,yan henh vir sir dUng m?ng truyAn si5

liQu chuyOn dtng cdp II tr6n dia bin tinh D6ng Nai;

Quyiit dlnh sd 3626!QD-UBND ngdy 08llll20l9 cria Cht tich UBND tinh
D6ng Nai vA viqc KiQn toin Ban Chi 

-dao 
xdy dpg Chinh quyAn di€n tu tinh

D6ng Nai; Quy6t Ainn sO IOOIQD-BCECQDT ngiy l7ll2l20l9 c:ila Trucrng
gan-Chi dgo xdy dUng Chinh quyAn <tiQn tu tinh.Ddng Nai vO ban hinh Quy chil

ho4t dgng cira Ban Chi dao xdy dpg Chinh quyAn diQn tt tinh Ddng Nai;

Kti hoach sO O+g:ncH-UBND ngay 271712016 cira UBND tinh vO ung dpng

c6.ng nghe th6ng tin trong hopt dQng ctia co quan nhir nudc tr6n dia bdn tinh
Ddng Nai giai doAn 2016-2020;

K6 hoach t6 tZOZercft-UBND ngey 0511212017 oiua UBND tinh vA viec
trii5n khai thuc hien Chi thi sO tOlCf-TTg ngdy 041512017 ciaTht tucrng ChlS
pht trong viQc tdng cuong n[ng lgc ti6p c$n cuQc C6ch m?ng cdng nghiQp l6n

rhf 4 tr6n dla bdn tinh D6ng Nai;

K6 hopch sO OZ89A(H-UBND ngdy 041612019 cria UBND tinh vO thyc hiQn

Nghi quyiit sti 1ZfNQ-CP ngdy 07 ti6ng3 ndm 20lg cua Chinh pht vA mQt s6

nhiQm vg, gi6i ph g trgng tdm ph6t tri6n Chinh phri diQn tri giai do4n 2019 -
2020, dinh huong d€n 2025;

Kti hopch sO ZOOOXff-UBND ngey $nD020 cta UBND tinh v6 tri6n khai
Nghi quy6t sO SOnfQ-CP ngiy 17 th6ng 4 ndm 2020 cfia Chinh phfi ban hdnh

Chucrng trinh henh dQng ctia Chinh phri thgc .hie" Ngni quy6t sd 52-NQ/TW
ngity 27 th6ng 9 ndm 2019 cua BQ Chfnh tri vO mQt s6 chri truong, chinh s6ch

.[,i Agng tham gia cuQc C6ch m?ng cdng nghiQp lAn thir tu vd Kti hopch sO :l t-
KWTU ngey 26 thing 02 ndm 2020 cria Tinh riy;
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Kti hopch sO t t 1I9/KH-UBND ngdy 3lll2l20l5 cria UBND tinh.vA wrg
dUng-.6ng nglt? th6ng tin trong ho4t dQng ctra co quan nhi nudc tinh D6ng Nai
ndm 2016; KO hopch s6 123I3/KH-UBND ngiy 1611212016 cta UBND tinh vd
img dpng c6ng ngFe th6ng tin trong hopt dgng cta co quan nhi nudc tinh Ddng
Nai ndm 2017 K6 hopch s6 742$|KLI-UBND ngey I8l7l20l8 cria UBND tinh

YQ 
*g dlng c6ng nghe tf.r6ng tin trong hopt dgng cta co quan nhd nu6c tinh

D6ng Nai ndm 2018; K6 ho4ch s6 l437}lKIl-UBND ngey 2711212018 cia
UBND tinh vA img dgng c6ng ngle th6ng tin trong hoat dQng cta co quan nhir
nudc tinh DOng Nai ndm 2019;Kti ho4ch iA lU8qqlKLl-UBND ngdy t0ll2l20lg
cta UBND tinh vO tmg dpng c6ng nghe th6ng tin trong hoqt dQng ctra co quan
nhd nu6c tinh D6ng Nai ndm 2020.

rr. H4 rANc rY rHu$r
- T6ng s6 m6y tinh (bao 96rn' m5y tfnh d6 ban, xdchtay,m6y tinh b6ng) tpi

cdrc co quan nhd nu6c (CQI.IN) cria tinh: 7.150 chi6c (dat tl lQ l\g%).Ngodi ra,
tinh cfing.ctd thgc hiQn cdi <tpt phan mAm diQt Virus b6n quydn c6 trd ptti rho
7.150 chi6c mrly tinh (dat tf le 100%).

, - l00o/o s6, ban, nganh, dia phuong c6 mpng cuc b0 GAN), ttit noi Internet
tdc dQ cao, k6t ndi mpng diQn rQng (wAN), dim bdo viQc chia s6 dfr liQu vd khai
thric sir dUng c6c hO th6ng th6ng tin dung chung cta tinh vi ciic hQ th6ng nQi b0.

- Trung t6m dt li€u: Trung tdm dfi liQu cfia tinh chfnh thric dua vAo khai
thric sri dung ndm20|6, co b6n-hoAn thinh mQt sii hang muc cAn thitit nhu m6y
cht, thict bi tucrng hia, bQ chuy,Sn m4ch, bg dinh tuy6n, co b6n cl6p rmg nhu cAu
tmg dpng CNTT cta cdc co quan nhd nudc trdn dla bdn tinh. Trung t6m dfr liQu
cria.tinh dd clugc Cgc ViSn th6ng - Bq TT&TT c6ng nhan ddp ung c6c ti6u
chuAn, quy chu6n k! thupt theo vin ban sd l16iCVT-CL neiy lil}1?u| vc
viQc th6ng brio ti6p nh0n bin c6ng bi5 phu hgp ti6u chuAn, quy chu6n k! thuat.
Eic bi6t, cu6i ndm 2020,tinh D6ng Nai hodn inatrn viQc ndng .6p r*ng t6m dfr
li6u giai doqn2.

,'l t i.^- Ung.dpng diQn torln d6m mdy: Trung tdm dt liQu tinh tri6n khai vd sri
dung c6c n6n ting 6o h6a vd c6ng nghe diQn to6n drim mdy. Ddng thdi, giai do4n
2019-2021, tinh D6ng Nai thgc hiQn thud dich vp MO hinh di6n torin iftlm mdy
ri6ng (Private Cloud) nhim ndng cao n6ng lgc phpc vr,r cho Trung t6m Tich hqrp
dt ligu tinh D6ng Nai, d6m.bioh4 tAng Cdng nghQ th6ng tin phsc w xay dwng
Chinh quydn dign tu tinh D6ng Nai do Tflp doinC6ng ngttippvi6n th6ng euen
<tgi cung c6p.

- sri dpng Mang truyAn so tigu chuyOn dung (Mang TSLCD) cta ccr quan
D6ng, Nhd nudc:

+ M?ng TSLCD dugc ttit nOi di:n 100% c6c co quan DAng vir nhd nu6c c6p
tinh vd cAp huyQn,l00vo claog try c6p xd,. t00% c6c co quan t6i noi mang nOi b-0

giira.c6c^phglg ban tryc thuQc, g6p phAn hinh thenh hQ th6ng m?ng riOng tt tinh
d6n huyQn dim b6o an.todn thdng tin, t4o co sd h4 tAng tri6n khai c6c img dung
tt tinh d6n huyQn vd k6t n6i lien ttrOng d6n c6c ngdnh, iac 

"ap.
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+1691170 UBND cAp xd t<6t nOi Mega Wan vi Metro Wan vdi bing th6ng

2M phpc vU cii c6ch hinh chinh (CCHC) I cta li6n thdng (Ri6ng xd Ddc Lua sri

dUng duong truy6n Internet cira VNPT Ldm D6ng).

ltr. cAc Hp rHONG NnN rANc
- -l A r . o

N6n tAng tich hgrp, chia s6 dt ligu c6p tinh - LGSP: xdy dpg vd tri6n khai

Tryc li6n th6ng tinh D6ng Nai d6p ung c6c y6u cAu k! thuat theo Quytit dinh s6

28120r8/QD-T1g ngiy lztltZOt8 cta Thri tuong Chinh.phri ye IPng 
^,u.s623120L8|TT-BTTTT ngey 2811212018 cria BQ Th6ng tin vi truyOn th6ng vC viQc

hudng d6n thgc hiQn chuong trinh mgc ti6u CNTT giai dopn 2016 - 2020. Qua
d6, de hoirn thenh ti5t nOi li6n th6ng gti nhfn vdn btur diQn tt giira V6n phong

UBND tinh vi Vdn phdng Chinh phu th6ng qua Tryc li6n th6ng qu5c gia; chi

d4o c6c don vi xdy dpg p\6n q€* quin l1i vin bin tr6n tlia bdn tinh thWc hien

tri6n khai hiQu chinh c6c phdn mAm quAn lf vdn ban tr6n dia bdn tinh theo Quy€t
dinh sO 2812018/QD-TTg ngay 121712018. D[c biet, de hodn thenh viQc tich hgp

chfi ky s6 chuy€n dung tr6n phAn mdm quin ly vdn bin, thgc hlen ky s6 du-o. c
JrJv

tr6n c6c thi6t bi di dQng (iO|, Android...). Hoin thenh vi€c nhdi hsp vdi Vdn

pholg Chinh,phfr thgc hiQn kdt ndi, chia s6 dfi liQu giira C6ng Dich vg cdng tryc
iuytin tintt D6ng Nai vdi C6ng Dfch vq c6ng qu5c gia. HiQn tqi,,l00o/o co quan

hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia ban tinh D6ng Nai st dpng phdn mdm quin ly vln
b6n vi diAu hnnh ti5t nOi tryc li6n thdng tinh dC quin ly hO so cdng viec vd diCu

henh hopt dQng trong co quan.

IV. PHAT TRIEN DTI LIEU

1. VA CSDL chuy6n nginh

- Xdy dgng c6c h9 thiSng thdng tin co so dfr lipu dac tnmg ctra tinh Edng
Nai.

- Xdy dUng hQ thdng th6ng tin dir ligu vA c6ng t6c dAn tQc tinh D6ng Nai.

- XAy dUng co so dt liQu quin lf, ki6m tra vd giSm s6t hQ th6ng giao th6ng

tr6n dia bin tinh Edng Nai.

- Xdy dpng co sd dfi ligu quin l1i ngdnh vdn h6a, th6 thao vi du lich.

- XAy dWg co sd dfi liQu si5 h6a gi6i quyi5t tht tgc hdnh chinh cta ngudi
ddn vd doanh nghiQp.

- Md rQng co so dfi liQu dich vg c6ng tryc tuy6n tinh D6ng Nai.

- Xdy dWrg co sd dt liQu khuytin mpi tinh.

- Tritin khai co so dfi liqu theo ddi nhigm vp cta UBND tinh.

- Xdy dyng h9 th6ng th6ng tin dfi liQu v6 cdng tdc din tQc tinh E6ng Nai.
_.,( , ,

- Ti€p tgc m0 rgng x6y dyng co s0 dfr lipu qu6c gia vd an sinh xd hQi tr6n
clia bin tinh.

- Xdy dUng co sd dfi lieu si5 h6a gi6i quytit tht tgc hdnh chinh cria ngudi
ddn vd doanh nghigp.
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- Titip tpc cflp nhQt, hodn thi$n co sd dfr liQu crin bQ, cdng chfc, vi€n chric nhd
nudc trOn tlia ban tinh EOng Nai.

2. CSDL tlia phuong

- Md rQng xdy dyng co sd dt liQu qu5c gia vA an sinh xd hQi tr0n dia bdn
tinh.

- Xdy dgng co sd dfi liQu s6 h6a gi6i quyi5t thri tpc henh chfnh ctra ngudi
d6n vi doanh nghiQp.

- Md rQng dlch vp c6ng tryc tuy6n tinh D6ng Nai.

- Xdy d1mg h9 thdng co sd dt ligu khuy6n m4i tinh.

v. cAc tINc DUNG, DICH W
1. tlng dgng, dich vg CNTT phgc vg ho4t ilQng nQi bQ c6c co quan nhi

nudc

a) Phpc vp cdng t6c chi dpo, qu6n ly vd diAu hdnh

Tri6n khai phAn mdm quin l;.i vdn ban vi di6u hdnh c6ng vi6c d6n 213 co
quan hdnh chfnh nhi nu6c tr6n dia bdn tinh, thgc hign gti nhdn v6n bin di6n tir
qua tryc li6n th6ng cira tinh vdi ktit que ry lQ vin b6n grii nhfln diQn tri hodn toin
tr6n m6i trudng m?ng dAt 80% (trong d6 udc vdn b6n cliQn tt chir lqi sti chi6m
kho6ng 4}yo),gti nh?n gi6y kdm vdn ban ctiQn tt dqt2}%o,100%cton vi dua vdo
khai thrlc st dgng phAn m6m phuc vg cho c6ng vi6c diAu henh tai d<yn vi minh.

b) Th6ng tin b6o crlo

Tri6n khai x6y dtqg hQ thdng th6ng tin b6o c6o ctia tinh D6n-g Nai: phiSi
hqrp vdi ViSn th6ng D6ng Nai hoan thanh vigc xdy dwrg vi tri,5n khai thtr
nghiQm HQ thdng th6ng tin b6o c6o. c6ptinh dya tr6n nAn ting I,ruS vi thpc hiQn
t6t n6i v6 mit kl thuflt vdi HQ th6ng th6ng tin brlo c6o cira Chinh phri tu6n thirJ ' i ------C, -----e --1 --- ----^-^ f..
cric y6u cdu chirc ning theo huong den tpi vdn bin st5 5984/PCP-KSTT ngdy
2210112020 cria Vdn phong Chfnh pht. HiQn tpi, hQ thdng dd duoc c6u hinh 33
biiSu mdu brio c6o vd vfln frann tht 9gh!9m tpi dia chi: http://report.vnsr.vn. D6ng
thoi, dang thuc hiQn cric tht tgc <tt5 tri6n khai thrrc hiQn K6 ho4ch ThuO dich vu
CNTT HQ th6ng th6ng tin b6o c6o tinh E6ng Nai.

c) HqB tryc tuy6n

Ed tri6n khai hQ thdng hgp tryc tuy6n, thgc hign tfch hgp h9 th6ng Hqp tryc
tuy6n vdo hQ th6ng lop thongminh, hqrp nh6t 02 tmgdgng'giirp tigridqng hcrn
trong.viQc st dgng. D6n nay, dd c6 huyQn Tdn Phri t6 chirc hqp tryc tuy6n qua
hQ th6ng t4i 19 di6m cAu bao g6m uBND huyQn vi 18 UBND c6p xd, Sd vdn
h6a ThO thao vd Du lich dd t6-chric tAp hu6n c6ng t6c nghi€p ug giu dinh ndm
2020 truc tuy6n vdi hon 50 di6m .Au'.to khoing"l.000 c6n 6O giu dinh-tr6 em
x6, phudrng, thi tr6n vi Ban cht nhiQm cAu lpJ bQ "Gia Aintr pfrat trii5n bAn
virng".

- Thgc hipn t6i uu da ndn t6ng phdn mdm hQ th6ng hgp tryc tuy6n tr6n
Laptop, Tablet, thict bi di dQng chay hQ diAu hdnh Android, ios. cai dat, huong
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dln vd ki6m tht he th6ng Hqp tryc tuy6n, qua d6 ti6p nhpn vd t6i uu phu hqrp

vdi nhu cAu cria tinh.

- Tham muu UBND tinh ban henh Quytft dinh s6 992/QD-UBNP ngdy

311312020 vd viQc ban hinh quy chli thi di6m vpn hinh vd sir dung hQ thdng hgp
A"

trgc tuy€n cia UBND tinh E6ng Nai.

d) PhUc vp c6ng t6c chuy6n m6n, nghigp vu

Trong ndm2020, c6p mdi 450 tdi khoin thu itien tt"c6ng.vp cho c6n bQ

c6ng chfrc cira co quan nhi nu6c tr6n dia bin tinh n6ng t6ng s6 tii khoin thu
diQn tir cdng v9 l6n gdn 12.000 hgp thu. Tj' lQ khai thilc, sft dgng thu dien tt
c6ng vp cira cdc cdn bq c6ng chfc, co quan nhi nudc phUc vp c6ng t6c dAt ti le

90%.

2.IJngdqng, dich vg CNTT ph+i vg nguoi dAn vi doanh nghiQp

a) Cung 96p dfch vg c6ng tryc tuy6n
- Tinh d6n nay titip qrc mo rQng cung c6p dich 4r cdng tryc tuy6n tr€n

Cdng th6ng tin diQn tt tinh Ddng,Nai vdi 1.615 dich vg cdng mfc d0 2. Trong
d6 t6ng s6 thir tpc,dd dugc cung cdp tryc tuy6n 6 mric d0 3 le 493,6 mirc dQ 4li
237 dugc cung cdp t4i dia chi: di,chvucong.dongnai.gov.vn. Trong nim dA tiep

nhfln vir xti ly 2018 hO so tryc tuy€n mfc c10 3, 4 cria tinh.
- Hodn thdnh viQc tri6n ttrai pe cucmg mo rQng dich vU c6ng tryc tuy6n

<tam b6o d6p tmg c6c y6u cAu cria Th6ng tu s6 32120171TT-BTTTT, Quy6t dinh
sO tOlZlqE-BTTTT ngdy 2311012018 v6i quy m6 tri6n khai cdi dflt 53 dich.v.u

c6ng mric clQ 3 vir 28 dich vu c6ng mric dQ 4 cho 05 Sd tr6n dla bdn tinh, ddng

thdi xdy dWng chric ndng thanh to6n tryc tuy6n tr€n C6ng dich vp c6ng tryc
tuydn tinh.

b) Ung dung tai b0 phfln mQt cta

Hoin thenh tri6n khai phan mdm MQt cua diQn tu eGov cho c5c So, ban

ngdnh t4i Trung t6m Hanh .[inh c6ng tinh; l1 do]r vi c6p huyQn, theq ph6; 170

dcrn vi cdp xd. Tinh dtin th6ng 8l20lg, tinh de ti6p nh$n 1.056.534 hii so vi dd

gi6i quyi5t 1.050.496 h6 so dat tf IQ 96,7%. Trong d6 c6 mQt sd chi tiOu h5 trq
tdt cho ngudi ddn vd doanh nghiQp nhu:

.-' rA A ' t.^

. - TV lQ cAp giAy ph6p doanh nghiQp qua m?ng cta Sd KO ho4ch vd Diu tu:
chi6m 5l% so vdi t6ng hd so.

-" r^ r I ' t | .^ .t I- Ty le hd so khai thu6 cta doanh nghiQp thgc hiQn nQp thu6 qua m4ng tfnh
d6n thoi di6m hign tpi: 98%

m4 i  A t t r.A ,r I- Ty le sd doanh nghiQp thgc hiQn nQp thu6 qua meng:98,9Yo

- Tinh tir ngiy 0110112020 d6n ngey $11212020, Ban Quin ly citc KCN
titip nhan 720h0 so c6pldiAu chinh Gi.ay chrmg nhfn ddng ky dAu tu, trong d6 c6

OOi trO so tiilp nhirn qua m?ng, ll7 hd so titip nhQn tryc ti6p, cr,r th6,: HO so c6p

m6i (Ti6p nh0n qua m?ng:. 105, Ti6p nhQn tryc ti6p: 28, Tir lQ ti6p nhgn qua

*.?ng (%):79%); HO so di6u chinh (Ti6p nhfln qua m?ng:498, Ti6p nhpn tryc
ti€p: 89, Ti 19 ti€p nhpn qua m?ng (%):85%).
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- Thgc hiQn giao dich dign tir trong linh vuc BHXH, BFryT, BHTN,
BFD(H tinh de phOi trqp v6i c6c nhd cung c6p dich vu tri6n khai giao dich clien
tu trong toin tinh. D€n nay ctd c6 tr6n 8.000 don vf thuc hipn, chi6m 100% t6ng
s6 don vitrong todn tinh. Ung dpng giao dich dign tri qua Cdng th6ng tin diQn tri
ngdnh thoi gian qua vd linh vvc BFD(H, BHYT, BHTN de B; thuOn lqi cho t6
chric, c6 nhdn, gieq chi phi vc tnoi gian vi thir tpc gi6y to, mang lpi tiQn ich vi
an toin th6ng tin cl6i v6i co quan Btil(H vd c6c don vi st dpng lao dQng tham
gia BFD(H, BHYT, BHTN.

c) CLc dich vu dd thith6ng minh

Dd hodn thanh mgt sti c-hfc ndng co bin theo huryng din cia Cgc Tin hgc
h6a vir BQ Thdng tin vd TruyAn th6ng. CU th6:

_.: : X?y dung vd tri6n kaai h0 th6ng th6ng tin b6o c6o phgc vg chi ttgo v.a

di6u hinh, trong d6 de thgc hiQn k€t n6i 1.385 chi tieu (1.337 chi ti6u ttit noi
qua E-form vd 48 chi ti6u tctit nOi tr.uc titip qua ApI dtin h9 thting)

. - Hq th6ng t6ng hgp,"phen tich b6o chi vd mang xd hQi: da tri6n khai hp
th6ng thu thpp th.ong tin, t6ng hgp, ph6n tich b6o chi vi mang xd hQi v6i cric tir
khori li6n quan ddn c6c tfr6ng tin cria l6nh cl4o tinh, dia diiim li6n quan vd c6c sg
vp li6n 

^guan 
tdi tinh E6lg Nai.. D6ng thdi, tich hqrp h9 th6ng <tiCm tin th6ng

minh, h5 trq dgc tin trilc bing nhi€u giqng theo c6c uung, miiin fir6c nhau.

- Thgc hien ktit nOi apt vdi Tryc li€n th6ng tinh dua sO Ueu thdng ke tinh
hinh grii nhan vin b6n diQn tt theo timg dcrn vi, dia phucrng; s6 liQu th6ng k6
tinh hinh gi6i quyist thri tgc henh chinh, dich vu cdng tr.uc tuyEn mirc dQ 3,4 cua
c6c co quan, don v! vi dia phuong tr6n dla bdn tinh.

- Thgc hiQn ki5t nOi apI vdi hO thiSng cim bi6n mfic nu6c vd kh6ng khi cria
sd rei nguy€n Mdi trudrng; T6ng dii l}zzphin ar$! ki6n nguoi d6n.

- Thyc hiQn k6t n6i t6ng cQng 621 cameru.

- Ngodi ra, dd xdy dpg c6c tmg_dpng Smart Ddng Nai dugc dua l6n kho
ung dpng App Store, CH Play vd tii v6 trdn c6c thitit bi cAm tay th6ng minh v6i
cric tfnh n6ng: th6ng b6o tir chinh q.tyAn, ph6n 6nh hign trucrng, phi 6nh ki6n
nghi, tfch hQp dich v9 c6ng tryc tuy6n cta tinh, c6c tign fch vA y t6, girlo duc,
giao thdng...

vr. NGUoN NrrAN LUC

l. co c6u t6 chrirc quin If CNTT vi an toin th6ng tin c6c c6p

- 100% c6c ccr quan henh chfnh nhd nudc c6 c6n bQ ldm c6ng t6c chuy€n
tr6ch cdng nghQ.thdng tin trinh d0 tir cri nhdn cao ding trd l6n g6p phAn thu4n
lgi trong vigc tri6n khai c6c img dgng dung chung crja tinh.

. - To chirc tap hu6n vA ung dung CNTT vi khai thric sri dung chir \i s6 cho
gdn 900 c6n bQ c6ng chfrc ldm c6ng tirc ctti crlch hdnh chinh vd vdn thu tai c6c
co quan nhi nudc trdn dia bin tinh.
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- Kign todn Ban Chi dpo x6y dpg Chfnh quyen diqn fii cria tinh Edng Nai
vd kiQn todn nhdn sg Ban chi d4o cii c6ch henh chinh tinh D6ng Nai vdi nhiQm

vg girip UBND tinh ddy mAnh hopt dQng tmg dgng, ph6t tri6n CNTT tr6n dia
bin tinh gdn vdi ph6t tri6n Chinh pht diQn tt.

2. 55 lugng, trinh d0, ky ning ling dgng CNTT vi an toin thdng tin
cria cic cdn bQ chuy€n trich, cin bQ, c6ng cht'irc rfrng dgng CNTT '

I T4i tlon vichuy6n trich CNTT cfra tinh

a SO CBCC tai CQNN chuy€n tr6ch CNTT cta tinh 30 ngudi

b
SO CBCC chuy€n tr6ch vd CNTT tai CQNN chuy6n
tr6ch CNTT cria tinh

ll nguol

2 T4i cic CQNN cria tinh

a SO CQIIN c6p tinh c6 CBCC chuy€n tr6ch v€ CNTT 2l co quan

b SO UBND c6p huyQn c6 CBCC chuy6n tr6ch v0 CNTT l1 co quan

c
T6ng sO CBCC chuy€n tr6ch vii CNTT tai CQNN c6p

tinh
3t nguoi

d
Tdng sO CBCC chuy€n trdch vij CNTT tai UBND c6p

huv€n
203 ngudi

3 CBCC chuv6n trich CNTT cfia tinh

T6ng sd CBCC chuy6n tr6ch v€ CNTT cta tinh tu cdp

huyQn trd l6n (2c + 2d)
234 nguoi

Ty 19 CBCC.chuy€n tr6ch vC CNff trung binh tr€n mQt

CQ].IN (tt cdp huyQn trd lOn)
7,3

ngudi/co
quan

4
Trinh {0 chuyOn m6n nghi0p vu cfra CBCC chuy6n
trich vG CNTT, ATTT:

234 ngutri

Ti0n s! 0 nguol

Th4c s! 9 ngudi

Eai hoc 158 nguoi

Cao ddng 36 nguoi

Trung cdp 29 nguoi



Kh6c 2 ngu0l

J
Sii.lugnrg.CBcc chuy0n trrich CNTT c6 chr?ng chi
qudc tG v6 CNTT (mQt ngutri c6 th6 c6 nhi6u chring
chi):

67 ngudi

56 luqng CBCC c6 chimg chi vA An todn bio mft
(CISSP, Security+, CISA, CISM...)

3l ngu0l

Sti luqng CBCC co circ chimg chi vd QuAn tri m4ng
(MCSE, MCSA, CCNA, CCNP...)

31 ngudi

Sd luqng CBCCVC c6 chring chi vdi Qu6n tri CSDL
(MCDBA, OCA, OCM, OCP...) 5 nguoi

Khiic 0 llguol

6 Ki ning ring dgng CNTT cric CBCC trong tinh

a

CBCC cria tinh c6 chimg chi tmg dpng CNTT theo
ChuAn k! ndng sf dpng C.NTT .o ban trO len rheo quy
dinh tai Th6ng tu sti }312}!41TT-BTTTT ngav
lll03l20|4 ho4c chimg chi tin hgc tmg dpng A, B, C da
cdp

TOng sd CBCC tr6n todn tinh c6 chimg chi 6.s65 nguoi

+ Sd luqng CBCC tqi circ CQI.IN cdp tinh c6 chimg chi t.447 nguoi

+ 56 luqng CBCC tui c6c UBND c6p huyQn c6 chimg chi 1.525 ngu0r

-r Sd luqng CBCC tqi circUBND cilpxd,c6 chimg chi 3.593 nguoi

b

Ti 19 CBCCVC cria tinh c6 chimg chi ung dgng CNI'T
theo ChuAn kg nang sri dpng CNTT co ban trd i€n theo
quy rtinh t4i Th6ng tu sti 03120I41TT-BTTTT ngdy
lll03l20l4 ho4c chimg chi tin hgc img dpng A, B, C da
cap

-r Ti lg CBCC tr6n todn tinh c6 chrmg chi 100 %

+ Ty 19 CBCC t4i c6c CQI.IN cdp tinh c6 chring chi 100 %

-r Ti lQ CBCC tqi c6c CQI.IN cdp huypn c6 chimg chi 100 %

+ Ti le CBCC t4i c6c CQI.IN c6p xd c6 chrmg chi r00 %
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c
Ti lC CBCC thuong xuy6n str dgng m6y tinh d€ xri ly
cdng viQc

+ Tj' lQ tr€n todn tinh 100 o/o

+ Tj lQ taicric CQNN c6p tinh 100 %

+ Tl l0 tai crlc CQNN cdp huyQn 100 %

+ Tj 19 tai crlc CQNN c6p xd 100 %

d
Ty lC CBCC thuong xuy€n sri dpng Internet tl6 xri ly
c6ng viQc

+ Tj' lQ trdn todn tinh 100 %

+ T! lQ taicric CQNN cdp tinh 100 %

+ Tj lQ tai cric CQNN cdp huyQn 100 %

+ Tl lE taicric CQNN cdp xf, 100 %

Hipn nay, 100o/o cdc co quan henh chinh nhir nu6c tr6n dia bdn tinh (cdp

so, cdp huyQn) c6 c6n b0 ldm c6ng t6c chuydn trilch CNTT trinh dQ tt cri nhAn

cao ddng tro l6n g6p phdn thudn lgi trong vi6c tri6n khai c6c img dpng dung
chung cua tinh.

VII. AN TOAN THONG TIN

1. Tinh hinh thgc thi b6o dfrm an toirn hQ thSng thdng tin theo cdp dQ:

So Th6ng tin vi TruyOn thdng tinh E6ng Nai dd ban $nh KO ho4ch sO

l2}7lKll-STTTT ngey 211612019 v€ b6o dAm an todn hQ th6ng th6ng tin theo
I .^ i I a. i \ ,r t r

c6p d9 trong c6c co quan nhi nudc trdn dla bdn tinh Edng Nai n[m 201,9. Th6ng
1012020, So Th6ng tin vd TruyOn th6ng dd thgc hiQn gui vdn b6n d6n c6c co
quan, 9* ui, dia phuong trdn dia bdn tinh dC ti6n hdnh th6ng k6, ddng ky cdp dQ

ctA xu6t cho c6c hQ th6ng th6ng tin tr6n dia bdn tinh, nhim thgc hiQn x6c dinh
cAp d0 an todn th6ng tin cin cir vio cdc quy dinh tai Nghi dinh8512016AID-CP
cta Chinh phir, Thdng tu 0312017/TT-BTTTT cria 86 Th6ng tin vir TruyAn
th6ng vd vdn ban s6 TI3ICATTT-TDQLGS ngdy 251712019 cria Cr,rc An toirn

thdng tin - BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng.

2. Tinh hinh tri6n khai Trung tim gi6m srit, di6u hirnh, an toin, an
ninh m4ng (SOC): Thgc hiQn thu6 dich vp c6ng nghe th6ng tin d6i v6i Tap

dodn Cdng nghigp - ViSn th6ng QuAn dQi Viettel cung cAp dfch vu gi6m s6t,

diAu hdnh, an todn, an ninh m?ng eOi vOi hQ th6ng th6ng tin tpi Trung tdm dir
liQu tinh D6ng Nai, gdm:" d6nh gi6, khic phuc c6c c6nh b6o ph6t sinh tr6n hQ

thdng gi6m s6t ATTT; tri6n khai c6c gi6i ph6p gi6m s6t ATTT Server Endpoint



ll

trdn 70 mriy chri; dich vp b.ao vQ *gb - Cloudrity thuc hi6n girim s6t, khic phuc,
v6 cdc lO hOng b6o mpt etii vOi Cdng/Trang thOng tin diQn tt; dich vu DRaaS
(DR as A Service) vd BaaS (Backup as A Service) d6m bio an todur dt liQu; khd
ndyg ddp ilng bdo ddm an todn cho cdc hQ thiing th6ng tin bn d€n 90%. HQ
th6ng giSm s6t An ninh m4ng tai Trung tAm tfch hqrp dfr liQu dd thtJc hi€n gi6m
s6t 24124 todn bQ cilc m6y chir cdi dqt hQ thQng th6ng tin dung chung ctaiinh,
cdnh brio lO hOng vd ngdn ch{n crlc nguy co tdn c6ng tn UCn ngiai. Da ph6t hiQn,
cAnh b6o 23.099 lugt querry d6n domain cria 51 loai me dQc voi 90{/o mric dQ
cinh b6o, l}Yo mtrc dQ nguy hii5m.

3. Tinh hin-h tri6n khai bio tlim an toin, an ninh m?ng theo m6 hinh 4
ki,p: dtin thoi dii5m hiQn t4i, tinh D6ng Nai dd'rro* trtaJG;;dkh;i b6;
d6m an toin, an ninh m?ng cho hQ th6ng th6ng tin theo m6 hinh *4lqry.",cu th6:

+ Lop I - Lgc luqng tpi ch6: so Th6ng tin vd Truydn th6ng (sd rr&TT)
dugc giao ld co quan chuyOn trrich vC en tod,n th6ng tin (AfTTftheo tinh thAn
chi d4o cta chinh pht t?i Ngh! dinh s6 85/20l6ND-cp ngiy rhnnot6. Theo
d6, Sd Th6ng tin vd Truydn !h6ng c6 nhiQm vp tham mtru UBND tinh thgc hi6n
c6c c6ng t6c ki6m tra, d6n.doc thlrc hign c6c quy dinh.cta phrip r"ar"d ua; A-
an toin th6ng tin mang; D6ng rhdi, sd rr&TT da ph6i trqtp vdi sd Ngi 4r tham
muu UBND tinh ban henh Quyiit dinh s6 z37lieD-fnirvo ngdy 04lltz0t7
thanh lpp Ban chi dpo c6ng nghe th6ng tin tinh E6ng Nai tr6n *-rg hqp nh6t
Ban chi dpo c6ng nghe th6ng tin tinh D6ng Nai vd ogi ung ciru sy c6 m6y tinh
tinh E6ng Nai giii aoan zo{q-20rc. Ricni aoi voi ;r he"th6"g irro"e tin cta
tinh - d4t tpi Trung tam tfch hgp dfi liQu tinh (Datacenter;, unuo tlnh giao
nhiQm vu cho Trung tdm cNTT&TT (thuQc s0 TT&TT) quan tri - v6n hanh,
il6m b6o an toin th6ng tin cho c6c hQ thting.

+ Lop 2 - Lga ch.gn toi tnieu mQt t6 chtic, doanh nghiQp gi6m srit, b6o vQ
chuy€n nghiQp: tinh Edng Nai chgn gi6i ph6p thu6 Dlch uu .ong nghe th6ng tin
gi6m s6t, b6o vp c6c he th6ng th6ng iin tintt uoi a* vi cung .6p'ai.r, vg ln rap
dodn c6ng nghiQp - vi6n th6ng eudn doi, thdi gian thu6 03 ndm 20tg-z0zt.

. . . 
* LT 3 : Eintr lcj'thgc hiQn kiiSm tra, d6nh gi6 ATANM: dugc thgc hi€n

k6t hqp gifra hinh thtc ty thpc hiQn vd thu6 dich vu16ng nghQ th6ng'tin.

, . ^ : Pry.4-. 56t noi, chia s6 th6ng tin v6i h9 thdng girirn srit qu6c gia: D6 thuc
hiQn k6t ndi, chia s6 th6ng tin v6i hQ th6ng giilmsrit qu6c gia, c1r th6"tpi van b6n
sO IZA{CSC-DTPT ypay7U12020 cria Tlu-ng tdm Gi6m s6t an todn kh6ng gian
m?ng qu5. gia v,5 vigc xac nhan k6t n6i, chia s6 th6ng tin v6i Trung t6m Gi6m

:ij"un.t?* 96ig gi1 mang qudc gia (theo tt6 nghi cua rpp dodn C6'ng nghiQp -
Vi6n thdng Qudn dqi yd Vdn ban sO ISIIISTTTi-CNTTVT ngey 06t7t2020 Cna

li rh9$ t!.ve.Truydn th6ng v.e vi.Qc x6c nhan Trung t6m ticl irq,p dr li6u tinh
DOng Nai dd hodn thenh viQc ktit n6i, chia s6 th6ng tt v6i Trung iarn Girim srlt
an todn kh6ng gian mpng qutic gia.

4. Tinh hinh liy nhi6m vir xfr lf, bric gd mi ttQc: hon 70 mdv chri cria c6c
hQ thdng th6ng tin duqc tctit noi chia s6 thong tin, dfr rierirra* ili r"rr hinh lay
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nhiSm md dQc vdi hq th6ng k! thu{t cira Trung t6m Gi6m s6t an todn kh6ng gian
l, . \ ,i 

^ 
h  mt \ ,-

m?ng qudc gia tryc thuQc Cpc An toan thdng tin, BQ Th6ng tin vi Truy6n th6ng
theo Chi thi s6 l4lCT-TTg ngAy 2510512018 ctra Tht tuong Chfnh pht vC ndng

cao ndng lgc phong, ch6ng phdn m6m dQc hAi; Kip thoi cinh b6o d6n c6c s0,

nginh, dia phuong thgc hiQn ri qudt, b6c g0 md dQc, m?ng m6y tfnh nhiSm md

dQc tr6n diQn rQng do BQ Thdng tin vi TruyOn th6ng vd c6c co quan chric ndng

thUc hiOn.

5. Tinh hinh tuyOn truydn, ph6 Ui6n ning cao nhfln thftc vd an toin
thdng tin m4ng.

- Kti hopch tuy6n truyAn, phd bitin, ndng cao nh4n thfc vi.tr6ch nhiQm vA

an toirn thdng tin: UBND tinh Ddng Nai dd ban hdnh Chi thi sd 16/CT-UBND
ngdy 061812015 v6 tri6n khai Quy6.t Ainn sO Sg:lQD-TTg ngdy 191612015 cin
fnt tucrng Chfnh phq ph6 duyQt de 6n tuy€n truyAn, phO bitin, ndng cao nh0n

thfc vi tr6ch nhipm v6 an toin th6ng tin d€n ndm2020;

- N6m 2017, tinh E6ng Nai thgc hiQn tuy6n truyAn, ph6 biiSn kip thdi LuQt

An toirn th6ng tin m4ng, nhimg nQi dung ph6p luflt li€n quan d€n linh vgc C6ng

nghe th6ng tin thuQc quin ly nhe nudc cira So Th6ng tin vi.Truy6n th6ng tr6n

dia bnn tinh tr6n Ddi PhAt thanh Truy€n hinh D6ng Nai nhdm ngng cao nhfln

thirc, ki6n thirc vd y thilc gh6p henh ph6p lug cho cdc cs quan, t6 chfc, doanh

nghiQp tr6n dla ban tinh D6ng Nai.

-Ndm 202},td chtc HQi nghi An ninh nr4ng nh6m ndng cao n[ng lgc, dQi

ngfr ldm c6ng t6c quin l:i, thanh tra, ki6m trti; ki6m so6t ch{t ch€, c6 hiQu quA

thdng tin tr6n m6i truong m?ng; tdng cudng c6ng t6c qufur li nha nudc, thanh

tra, ki6m tra klp thdi ph6t hiQn xt ly cic vg viQc vi ph4m tr€n m6i trucrng m?ng.

6. Tinh hinh t6 chrfrc dio t4o, tip hu6n, di6n t$p vd an toin th6ng tin
m?ng

- Eio tpo ki6n thfic an toin th6ng tin m4ng - thuQc dp 6n D6m b6o an todn

th6ng tin mpng tr6n dia bdn tinh DOng Nai, c1r th6: Khoa dio t4o ki6n thric an

toiur th6ng tin m4ng gdm cdc 07 m6n CCNA, CCNP-Route, CCNP-Switch,
CCNP-Tshoot, MCSA, MCSE, CompTIA Security+ (ATTT Chuy€n sdu). Thcri

gian diro tpo tu ngay Wrcl20l9 d6n ngdy 101712020. f6t qui todn kh6a hgc c6

367 h1c vi6n (cria 47 co quan, don vi) tham dg, trong do: lop CCNA c6 71 hqc

vi6n, lorp MCSA c6 5l hgc viOn, lop MCSE co 44 hgc vi6n, lorp CCNP-Route c6

51 hqc vi6n, l6p CcNP-switch c6 51 hgc vi6n, lorp CCNP-Tshoot c6 50 hgc

vi6n vd lop Chuy6n sdu ATTT c6 49 hgc vi6n. 56 lugng hgc vi€n hoan thanh

kh6a dio t4o vir dugc c6p Chung chi: 348 hgc vi6n, dAt 94,8o/o so vdi si5 luqtrg

hgc vi€n tham gia thgc t6.

- BOi du0ng vC ung dung CNTT cho c5n bQ chuy6n trSch uA CNff trong
c6c co quan nhi nudc tr€n dia bdn tinh ndm 2020, cp th6 nhu sau: Ddi v6i lorp

"Bdi dudng l6nh ctpo php tr6ch cdng nghe thQng tin, thdi gian b6i du&ng tt ngdy

26-2711012020, c6 25 hgc vi€n tham dU; DOi vdi lop "B6i dudng cdn bQ ldm
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c6ng tric vA c6ng nghe th6ng tin", thdi gian b6i du0ng ngey 28110-0lllll2020,
co 49 hgc vi6n tham dg.

- Ludn tham gia dAy dri c6c ho4t dQng vC deo t4o ciln bQ chuydn trrich
ATTTM cria BQ Thdng tin vi Truy6n thdng (c6c Kh6a ddo tpo ATTTM theo E€
6n 99; {<h6u b6i dudng, tpp hu6n chuydn dO b6o d6m an todn th6ng tin trong
ph6t triiin chfnh phir diQn i,i ua chuy6n aoi so qu6c gia cho c6n b0 k! thu4t,
Kh6a drio t?o b6o dim an todn th6ng tin cho Smart City, Kh6a ddo t4o b6o dim
an toin th6ng tin trong dign to6n d6m miy...).

7. ViQc tfram gia ho4t dQng cfra m4ng luri'i rfrng crfru sg c6 un toirn thdng
tin m?ng qudc gia: Tham gia dAy dri cric hoat dgng di6n tpp, thgc hdnh choni
tdn cdng m?ng do Trung tdm MTICERT/CC, Cgc An todn th6ng tin t6 chfic.

vrr. Krr\H PHi THITC HrpN
1. Kinh phi cho cdc nhigm vu, du ,il *g dung CNTT ciua cic co quan nhd

nudc giai dopn 2016-2020:324,182 tj'riling, v6n ng6n sdch nhd nudc.

2. Kinh phi cho c6c nhiQm vu, du 6n vd an todn.th6ng tin m?ng giai doan
2016-2020: 30 rf d6ng (chi6m g,zyotrong t6ng s6 ti6n chicho cNiD.

Phin II
NQI DUNG KE HOACH UNC DUIYG CONC NGHP THONG TIN

TRONG HOAT DqNG CUA CO QUAN NHA NI.IOi, PHAT TRTEN
cufNH guynN so vA BAo DAM AN ToAN THoNG TrN MANG

TREN EIA BAN TiNU DONG NAI GIAI DOAN 2021.2025

T. CAN CULAP KE HOACH

Nghi quytit so sz-Nq/TW ngdy 27lgrz0rg cfia BQ chfnh tr! v6 mQt s6 chi
truong, chinh s6ch chri dOng tham gia cuQc c6ch mang c6ng nghiQp lAn thf tu;

Nghi quytit sO SOruq-CP ngiy,171412020 ctia Chfnh phri ban henh Chuong
trinh hAnh dQng thsc hiQn Nghi quytit sO SZ-Nq/TW;

Nghi quyiSt sO tZntq-CP 4gdy 07l3l20lg cira Chinh phri vA mQt s6 nhiQm
vp, gi6i ph,lp trgng tam ph6t trit-ln chfnh phri diQn tt giai dopn 2019-2020, dinh
hucrng d1n2025;

Quytit dinh sti 74glQD-TTg ngiy 031612020 cria Thir tu6ng Chinh pht ph6
duyQt Chuong trinh chuy6n aoi so qu6c gia drin ndm 2025, ainn hucrng nam
2030;

, ^Qy^t,it 
dinh^s6 1907/QE-TTg 2311112020 cria Tht tuong chinh.phri ph6

duyQt dC 6n "tuydn truy6n, ndng cao nhpn thric vi ph6 bi6n kitin thfc vO an todn
thdng tin giai do4n 2021 - 2025";

Quyiit dinh s6 8BBTTTT-TFIH ngey 3.t/r212019 cria 86 truong Bo
Thdng tin vi TruyAn thdng ban hdnh Iftung-Ki.5n truc Chinh pht diQn t,i Viet
Nam, phi6n bhn2.0.
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Nghi quyi5t sO SZ-Nq/TW ngdy 27lgl20Ig cta BQ Chfnh tri vd.mQt s6 chri

truong, chfnh s6ch chir dQng tham gia cuQc c6ch m4ng cdng nghiQp l6n thit tu;

Nghi quytit sO SOfNQ-CP ngdy 171412020 cira Chinh phtr ban hinh Chuong

trinh hdnh dQng thuc hiQn Nghi quyiSt sO SZ-Nq/TW;

Nghi quyi5t sO tZntq-CP ngiy 07l3l20lg cria Chinh phri vO mgt si5 nhiQm

vp, gi6i gh6p trgng tdm ph6t tri6n Chinh phtr diQn tt giai do4n 2019-2020, dinh

huong d€n2025;

Quy6t dinh s6 74glQD-TTg ngdy 031612020 cria Thti tuong Chinh phri ph6

duyQt Chuong trinh chuy€n AOi s5 qu6c gia d6n ndm 2025, dinh huong ndm

2030;

euy6t dinh sd z3131BTTTT-THH ngey 3.lll2l20l9 cta BQ truong B0

Thdng tin vi Truyi:n th6ng ban hinh Khung Kitin truc Chinh phir diQn tft Viet

Nam, phi6n bhn2.0.

Nghi dinh s6 73l2019ND-Cf ngny 051912019 cua chinh phir quy dinh

qu6n lf dAu tu img dUng CNTT sri dpng ngudn v6n NSNN;

Nghi dinh sO 4512020/\1D-CP ngdy 081412020 cira Chinh phfi vA thsc hiQn

thir tuc hnnh chinh trdn m6i trubng dien tt;

Nghi dinh s6 471202011\E-CP ngiy 091412020 cria Chinh phu vO quin lf,
t<Ct nOiva chia s6 dfr lieu s5 cria co quan nhd nu6c, trong d6 quy dfnh rd quy

trinh k6t n5i, chia s6 dir liQu s6 cta co quan nhi nudc;

Quy6t dinh s6 20120201QD-TTg ngey 201712020 cria Thir luolg Chinh pht
vd m6 dinh danh diQn tri cira c6c co quan, t6 chilc phUc vU k6t nOi, chia s6 dfr

liQu cta c6c bQ, ngdnh, dia phuong.

rr. MUC rrtu roNc QUAr
Ph6t tri6n tmg dgng cdng nghe th6ng tin (CNTT), chinh quydn s6 vi b6o

dim an toin th6nglin'-[ng tinh OOng Naitrong giai do4n 2021-2025 d6 titin t6i

chinh quy"en to*-g t6c, minh bpch, tit dltng dir liQu tO AC t6i uu ho6 ho4t dQng,

chuy6n dOi ua .uig cdp c6c dlch vp sQ m.oi dya trdn nhu cAu cria ngudi d6n,

doanh nghiQp, tao hg sinh th6i chuyCn d6i s6 trong todn tinh vi qu6c gia.

III. MUC TINU CU THE

1. Ung dgng CNTT trong nQi bQ co quan nhir nufc

- 100% c6c vdn bin chi d4o, thdng tin diAu henh cria c6.c co quan nhA nu6c

circ cdp dugc cpp nh4t, xri l;i qua hO itrOng quin l;f vbn b6n vir tli0u hirnh tr6n

m6i trudng m?ng (tru vdn bin, hd so c6ng viQc thuQc pham vi bi mpt nhd nudc);

- 50% ho4t dgng ki6m tra cta co quan quin li nhe nudc dugc thgc hiQn qua

m6i truong sd vd hQ thdng thdng tin cria co quan quin ly;

- Tr0n 70%b6o c6o dinh lc! (kh6ng bao gdm nQi dung mft) cta c6c co quan

hanh chinh nhd nudc dugc gti, nhfn qua HQ th6ng thdng tin b6o c6o cria tinh;
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- Rft ruen ttr 30% thdi gian ho.p, gi6m tOi ea viQc sri dUng tdi liQu gi6y th6ng
qua H6 th6ng th6ng tin phpc vU hqp vi xri ly c6ng viQc, vin phdng dien til;

- 100% co quan nhi nu6c thgc hign quin ly cin b9, quan ly tdi chinh - k6
to6n qua m6i trudrng s6.

2.lJngdgng CNTT phqc vg nguoi din vir doanh nghiQp

- 80% ngudi dAn, doanh nghiep hdi ldng voi cric dich vu s6 cira chinh quydn;

- 100% co quan nhi nri6c c6p tinh, huyQn, xd img dUng hQ thdng th6ng tin
mQt cria.diQn tri dung chung cria tinh; rcA% thri tpc hanh chfnh d6p ung y6u cAu
dugc tri6n khai dlch vp c6ng tryc tuy6n mirc dQ 3, 4; tichhgp 506/o cac aicn vu
c6ng tryc tuy6n mtic dQ 3,4 ciatinh v6i C6ng Dich vg c6ng qu6c gia; 60%ho
so thri tpc hdnh chinh dugc xt ly hoan tod,n tr6n mdi trudng m?ng;

- 80% co quan nhi nudc tham gia cung c6p dfr liQu m6, du6i dinh dang
mdy c6 khA ndng dgc, d6 cung c6p dich vg c6ng kip thdi, mQt lAn khai bilo, trgn
vdng doi phgc vg ngudi d6n vi phrlt triiSn kinh tti - xd hQi.

3. Bio dim an toin th6ng tin

- 100% hQ th6ng thdng tin dirng chung cira tinh duo. c b6o dim an toin theo
I r^ ,.A t I

cdp dQ, ti6u chudn, guy chudn k! thupt, gi6m sdt an todn thdng tin.

- Tri6n khai hodn thiQn vi duy tri b6o dim an todn th6ng tin theo m6 hinh 4
lop.

- 100% hQ thdng th6ng tin dugc
.,t

th6ng tin theo cdp dQ.

- 86o dim an todn hQ th6ng th6ng tin theo ti6u chudn, quy chudn k! thu4t.

- Thuong xuy6n ddo tpo, tpp hu6n, di6n t4p vA bao dim an toirn th6ng tin.

4. Ngudn nhAn lgc

- KiQn.todn vi tri chuy6n tr6ch ldm viQc toin thoi gian cho co quan qu6n l;i
nhir nu6c v6 cl6m b6o an todn th6ng tin.

- 100% c6n bQ chuy€n tr6ch CNTT trong c6c co quan nhd nudc dugc tham
Ir t 'gia ddo tpo, tfp hudn, di6n tpp vO b6o dAm an toin th6ng tin.

- 100%can bQ, c6ng 9htic, vi6n chric dugc t4p hu6n, bdi du0ng vA ky ndng s6,

trong d630% dugc t6p hudn, bdi du0ng ve ky ndng phan tfch vd xti ly dfr lieu.

IV. i\HIfM W
1. Hoin thiQn m6i trulng phip lf
- KiQn toin, b6 sung nhiQm vp vA chi it4o b6o dim ATTT m?ng, chinh

I i t A i! ^ r ^.quy€n s6, chuydn d6i s6 cho Ban chi <l4o xdy dpg Chinh quy6n clien tt tinh.

- Nghi6n ciru, d6 xu6t xay dung c6c vdn ban huong din, c6c quy ch6 quin
ly vd 1u dpng c6c hp thting th6ng tin, co s0 dfi liQu ding chung cria tinh; quy
dinh vd khai th6c, chia s6 dfr lieu md gifia c6c co quan nhd nu6c;

xric dlnh vi bio dim an todn h9 th6ng
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. ; Duy tri, cpp nh{t fii5n truc Chfnh quyAn diQn tt tinh D6ng Nai b6o dim
ket n6i, li€n thdng, tr6nh ddu tu trung lap.

2.Ph6ttri6n h3 tAng ki thuit
^.A . i . \- Ti6p tpc duy tri vir mo rQng tri6n khai Mang truy€n s6 liQu chuyOn dung

tinh D6ngNai k6t nrSi tOi t6t ch cdc co quan, clcn vi c6p tinh, c6p huygn, cdp xd;
. .A r r . A r r
tri6n khai v4n hanh c6c hQ th6ng th6ng tin dirng chung cria tinh tr6n M4ng

truy6n sO tigu chuy6n dung;

^l- Ddu tu, xdy dWng H4 tdng k! thupt Trung tdm tfch hqrp dir liQu cria tinh dt
m4nh d€ quin ly tflp trung c6c h9 th6ng .o td dt liQu ciri tinh, phpc vU tri6n
khai Chinh quyCr) s6,tinh E6ng Nai theo huong ung dSng diQn to6n d6m mdy,

thu6 dich vp vir k6t n6i vdi d6m mdy chinh phi toin qu6c;

-. 
I rl t r \ '- lrep ruc dau tu, xay d\mg n4 tdng k! thupt, ph6t tri6n circ img dpng tl6

phUc vp cho Trung tdm cli6u hdnh th6ng minh cta tinh, c6c huyQn, thinh ph6.

I t 1 r ,r- Ndng cdp, hoin thiQn h4 tdng ki thuAt t4i cric don vi cdp tinh, huyQn, xd

bao gdm: NAng cAp, b6 sung m6y tinh, m6y in, mdy qu6t vi cdc m6y tinh chuy6n

dung theo c6c dac thu cp th6 cira m5i co quan, dcrn vi;

- Tri,5n khai sri dung chir lcf s6 vd chtmg thu s5 AC tictr hgrp vi st dpng dich

vp c6ng mtc d0 3, 4 trong c6c giao dich G2G , GzC, G2B, B2B, BZC, CZC;

- Duy tri, m0 rQng, ndng c6p: (1) HQ th6ng hQi nehi truydn hinh tryc tuy6n

3 gdptt tinh d6n huyQn ,,xe; Q)HQ th6ng.urn.iu gi6m s6t an ninh; (3) He th6ng

C6ng th6ng tin cliQn ffi; (a) HQ th6ng An ninh m?ng;

- Ph6t tri6n h4 tAng Internet v4n vAt (IoT) plrUc vg cilc img dpng nghiQp vu,

chuyen ngenf trong tri6n khai Chi$ quydn sO gEn t6t vOi ph6t tri6n d6 thi th6ng

minh tinh E6ng Nai, b6o dim tri6n khai hiQu qu6, tr6nh chdng ch6o, tfln dpng,

k6t hgp t6i da uOi np tAng cira cic t6 chirc, c6 nhdn dd ctAu tu.

3. Phit fii6n cfc hQ th6ng ndn ting
I

- Duy tri n6n ting tich hgp, chia s6 dt lieu LGSP cta tinh;

- Rd so6t, chuAn h6a phAn t6t nOi c6c hQ thting th6ng tin dtrng chung vd

chuy6n ngiurh ae trit ndi qua tryc tich hgp, chia s6 dfr liQu cira tinh;

- X6y dUng Cdng dfi lieu tinh H dAu.m6i cung c6p dfr liQu mo cfia c6c co

quan nhi nudc tr6n m6i truong m?ng nhdm tdng cudng ti4 minh b,ach trong
hopt dQng cira co quan nhd nu6c vd thric ddy s6ng t4o, ph6t tri6n kinh t6, xd hQi;

- Xiy dUng c6c h9 thdng ndn ting d4c thu (nAn tang trao d6i dinh danh vd

x6c thgc dipn tri; nAn ting h5 trg thanh to6n dich 4r c6ng tryc tuy6n...) dirng

chung cho c6c hQ th6ng th6ng tin.

4. Ph6t tri6n dil liQu

-. 
I I t t r- I rep tuc tnen Knar xay oung co s0 dfi ligu (CSDL) qu6c gia vA Ddn cu,

D6t dai, M6i truong vd da dang sinh hgc, Edng h-i doanh nghi6p, Tii chinh, HQ
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tlch diQn tir, Y t6, C6n b9 c6ng chfic vi6n chirc, An sinh xd hQi... theo hudrng d6n
cira ngirnh chir quin.

- Thgc hiQn s6 h6a todn b0 ki5t quA gi6i quyiSt thri tlrc hnnh chinh con hiQu
lgc, thuQc thAm quyCn giii quy6t cta c6c co q-uan henh chfnh nhd nu6c tr6n dia
bin tinh d6m bio viQc kift n6i, chia s6 sfi liQu trong gi6i quytit TTHC trdn mdi
truong diQn tt theo Ngh! dinh s6 4512020ND-CP cria Chfnh phri.

. - ThU. hiQn tfch hgp co so dt liQu vC ddng ky doanh nghiQp, co sd dfr ligu
vd thu6, dfi liQu d6n cu, quin l;i d6t, bIS,...tr6i.L ro d6 mb rQng tich hsp cric
dfr liQu li6n quan kh6c AC ninn thenh mQt co scy dir liQu thdng ntr6t vOi c6c lop dt
li€u phgc vU cho cdng tdc quAn ly tr6n todn tinh.

- Ban henh danh ffiuc, xdy dpg vd duy tri c6c csDL chuy€n ngdnh cria
tinh nhu: CSDL tht tgc henh chinh, CSDL vd quin ly vdn bin vir luu trft dien
tri.

5. Phft tri6n cdc rfng dgngn dich vg

a) Phrit tri6n cric rmg dgng, dich vu cNTT phuc vp hopt dOng nOi b0 c6c co
quan nhd nu6c:

^,i- Ti6p tpc tri6n khai hQ th6ng Thu diQn tri cira tinh dem bho 100% c6n bQ,

cdng chirc, vi6n chric-trong tinh d6u c6 hQp thu ri6ng vi thuong xuy6n sri dgng
thu di6n ttr cdng vu d6 trao d6i c6ng viQc;

^. I
Ti6p tpc tri6n khai c6 hi€u qui hp th6ng Quin l;f vdn ban vd di€u hanh d€

phuc vu .6ng t6c chi d4o, didu na"it va iap hd;";6;g uig, t en m6i truong m?ng
tqi cdc co quan nhi nudc c6p tinh, huyQn, x5;

- Ph6t tri€n HQ thiSng thdng tin b6o c5o cta tinh, timg budc tg ctQng h6a
cdng tdcb6oc6o, th6ng klphgc"vp sg chi dao, ditu hann nnann ch6ng, tip ttrOi,
h5 trq cho hopt dOng kiiSm tra, quy6t dinh cta co quan quan l)t nhd nu6. dlra tr€n
dfr lipu cua co quan nhd nu6c cdc cdpvd ki5t nOi 

"Oi 
He tfrOng rh6"t tin b6o c6o

Chinh phi;

- Duy tri vi ph6t triiSn c6c HQ th6ng hgp tryc tuy6n, phong ho.p kh6ng gi6y to
tqi circ co quan nhi nudc, nhim ti6t kipm chi phi vd dadang h6a c6c hinh thirc
lim viQc phu hgp voi c6c dOi tu$g, hoin canh kh6c nhau;

- Xdy dUng H9 th6ng thdng tin qu6,n l;f ngin sdch, tdi chfnh vd k6 to6n nhd
, L J - e---- ---

nudc nhdm hiQn dai h6a, s6 h6a c6ng t6c quin ly ngAn s6ch, kd to6n; HQ th6ng
th6ng tin qu6n lf can bQ c6ng chfc vi6n chric trdn ph4m vi todn tinh;

- Xdy dyrg, ndng c6p vd ho{ thign c6c rlmg dUng CNTT chuy€n ngirnh
theo huong d6ng bQ, d6p img nhu cAu c6ng viQc cria c6c co quan, don vi vd dinh
huong cria b0 ngdnh ch0 qu6n.

b) Ph6t tri6n fmg dpng, dich vr,r CNTT phUc 4r ngudi dAn vir doanh nghigp:

- Ph6t tri€n C6ng dich vp cdng ctra tinh tr6n co scy k6t n6i udi HQ th6ng
i.rY--'t-,

gi6m srit qu6c gia vO Chinh phti s6; rmg dpng c6ng nghe s6 d€ c6 nhdn h6a giao
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diQn, n6ng cao trdi nghigm ngudi dung dich vU cdng, ti6p thu y kitin nguoi d6n

vd doanh nghiQp khi xdy dlmg, st dqng c6c dich vp cdng tryc tuy6n;

- Ph6t tri6n cric dich vp c6ng tryc tuy6n dga tr6n nhu ciu ngudi.d6n vir theo

c6c sy kiQn trong cu$c ddi,"ngudi ddn chi cung c6p tb6ng tin mQt l6n, tdn dUng

sirc m4nh cira c6ng ngbe dC ph6t tri6n c6,c dich vU s5 mdi, ddng thoi tinh gi6n

mQt s6 dich vu kh6ng cAn thitlt;

- Ph6t tri6n c6c dich vU dd thithdng minh dO giai quytit c6c vAn aC Uric tnii5t

cta xd hQi nhu: Giao th6ng thdng minh, m6i trudmg thdng minh, du lich th6ng

minh, y ti5 th6ng minh, gi6o dpc th6ng minh, quan ly trat tg xdy dyng...b6o dim
hiQu qui, tr6nh hinh thtc, 16ng phi;

- Hoirn thiQn HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tt vd C6ng dich vU c6ng ktit

nOi ti6n th6ng 3 cAp tinh Dbng Nai, bao gtim:

+ XAy dWrg guy trinh giii quytit TTHC liOn thdng gifia cdc nginh vi li6n

thdng ft cep xd d6n c6p tinh, nhu: (1) Rir so6t, l{p danh mlrc TTHC li6n th6ng

siira c6c neanh vi li6nihdng tu c6p xd dtin c6p tinh, trinh Chu tich UBND tinh

ine auyet EC ttien khai thdng 4AU (2) Xay.d\rng qyy trinh nQi bQ, diQn tu gi6i

iuyet iirfC li€n th6ng pnaitne. hiQn cu th6, chi ti6t qu6 ttinlt *.o lY: thdi gian

tirUc hien trong trmg co.quan gh6i hep, b6o dnm dAy dir, chi tii5t tung bu6c thdm

dinh tt khi ti6p "d" id; a6n f.fti tiit ttlic qua trintr gi6i quyist TiHC, tri ki5t

qui cho td chric, c6 nhdn vir doanh.nghiQp; (3) Tin hqc h6a cac.qll trinh li6n

tirOng cld dugc ph6 duyQt vdo HQ thdng th6ng tin mQt cua diQn tt dC gi6i quy6t

TTHC 1i6n th6ng.

+ X6y dwng tmg dgng CNTT h5 trg ngudi din vd doanh nghiQp nQp h6 so

dich vu cdng tr.uc tu/iSn mtic d0 3, 4 tr6n thitit bi di ctQng, nhu: (1) img dpng tr6n

cic thi6t Ui ai Abng ittOng minh nhu Android vi IOS, h6 trg t6 chfc,,.6ng d1n dC

ddng tra criu tim kii5m .a.n *rit. gi6i quy6t dich 4r.c6ng tryc tuy6n vd hO trg

"Op 
fr[ r";.h *..6"9 tnfc tuytin'; (Z)^Ung dung k6t n6i c6c API cAn thirit dO

d6p ung c6c y6u riu 
"|AOng 

bO c6c iinh ning cira C6ng dich vp cdng; (3) U,ng

aung dSng b6 c6c API vA tA{cac6c tr4ng th6i giii quytit dich vu cdng tryc tuy6n'

+ Ndng c6p c6c chfrc ning, tinh ndng kI thuflt ndng cao cfiac6c hQ th6ng d€

phuc vu tcilinOi, chia s6 sin sdng md rQng, nhu: (l) Ndng cdp tri6n khai mO hinh
'ne ir.Otig ffi'oi.h vu c6ng, ire tnoniinong iin m6tlta aien tu thiSng nh6t

theo quy dinh tai Th6ng tu s6 22120L91TT-BTTTT ngey 3ul2l20l9 cta BQ

Th6ng tin vi Truy6n th6ng; (2) Xay dung th6m c6c phdn hQ luu trt vir truy xu6t

c6c th6ng tin v6 t6 chirc, c6 nhdn, doanh nghiqp.

6. Bio dim an toin th6ng tin

Ndng cflp vd duy tri bio it6m an toin th6ng tin m6 hinh 4 lop ("€n todn l\c
luen7 tal ch6; twa ihqn tit tnieu mQt, t6 chftc, doanh nghiQp gidy sd.t, bdo vQ

chuyen nghi€p; dinh ki thttc hiQn lqdm tra, ddnh gid dgc lhp; kAt n6i, chia sd

th6ng. tin-vdi'hQ thiing gidm sdt qu6t gia) theo huong d6n cta BQ Th6ng tin.vi
Truytn thdng; 6p dpng hQ thdng quan ly an tointh6ng tin mpng theo ti6u chu6n,

quy chuAn k! thuft vdro ho4t dQng cta co quan, td chirc;
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- Cap nhat, ph6 duyQt c6p dQ an toin hQ th6ng thdng tin vd tri6n khai
phuong 6n bio dim an toin hQ th6ng th6ng tin theo c6p dQ;

- Rir so6t hign trrug, ting cuong dAu tu trang thiilt bi vir thu6 dich ru chuy6n
nghiqp nhern nfurg cao ndng lgc b6o clim an toan th6ng tin, phdng ch6ng m6 dQc
theo m6 hinh. tflp hng, uu ti6n cho c6c hQ thdng cung cAp thdng tin vi dich vg
c6ng tr.uc tuy6n phUc vp nguoi ddn vi doanh nghipp vi hQ th6ng trung tam dft lieu;

- XAy dung vd tri6n khai kiS ho4ch dg phong, sao luu dir li6u, b6o d6m hopt
dOng li6n tpc cta co quan, t6. chirc; s8n sAng kh6i phpc hogt dQng binh thucng
cira hQ thdng sau khi gep sU.ti m6t an todur th6ng tin mang;

^l , '- Eay manh tuyon truydn, ph6 bi6n ndng cao nhpn thric vd trang bi ky n6ng
co bin v6 an todn th6ng tin cho c6n bg, cdng chtc, vi6n chfc, ngudi lao dQng

7

trong co quan, t6 chric nhd nudc vd ngudi dung Intemet tr6n dia bin;

- Td chric chuong trinh diSn tip, tOp hu5n b6o dim an todn th6ng tin mpng
vdi c6c phuong rln, kich b6n phu hgp thpc t6 cho crln bQ chuydn tr6ctrlphu tr6ch
vd an todn th6ng tin cria c6c co guffi, don vi, doanh nghigp thuQc pham vi qu6n
ly; thyc hiQn tt ki6m tra, diinh gi6 antoin thdng tin theo quy dlnh cria ph6p lu4t,x.ffong mol nam;

- Chi dpo c6c doanh nghiQp, tti chfc thuQc pham vi quAn ly thgc hign rd
sorit, drinh girl, c6 biQn phrlp tdng cudrng b6o dim an todn th6ng tin d6i voi citc
hQ th6ng h4 t6ng th6ng tin vi cdc h9 th6ng thdng tin quan trgng kh6c do doanh
nghiQp qu6n ly, khai th6c, vpn hanh;

- Ki$n tqirn, ndng cao ndng luc vi duy tri ho4t dQng thunng xuy6n cua DQi
,rA
tmg cfu sp c6 an todn thpng tin mpng; tham gia tfch cgc vdo c6c ho4t ilQng cria
Mang ludi tmg cuu sg cti.an todn th6ng tin mpng qutic gia; tdng cudng chia s6,

cung cdp th6ng tin vO sg cd an todn m?ng.

7.Ph6ttri6n ngudn nhin lgc

- g6 trf cdn bQ chuy6n trdch ldm viQc todur thoi gian cho co quan qu6n lf
nhir nu6c uA darn b6o an todn thdng tin theo dung quy dlnh cta chfnhpht;

- Ddo t4o, tfp hu6n, ndng cao nh4n thric cho cric bQ cdng chirc vi6n chfc cira'+
tinh v6, Chuydn d6i sd, chinh phri diQn tir, chfnh phri s6, Ki€n truc Chinh phri diQn

ttr, Ki6n truc Chinh quyAn di6n tt. Thuong xuy6n t6 chfc c6c kh6a ddo t4o
! ^ ^ 

\ r - v i A ,, I r- r.  r i . ,r ,
chuy6n s6u v6 k! ndng phan tich dt liQu, khai th6c th6ng tin sd phUc vp ho4t dQng

chuy€n m6n nghiQp vr,U

- Edo tao dQi ngfi can.bQ vd dam b6o an toin th6ng tin: enOi nqp v6i c6c

don vi dio t4o chuy6.n sdu t6 chric dio t4o cho c6c citnbQ dim.b6o an toirn th6ng
tin: Thudrng xuy€n t6 chric md c6c lorp v€ quan ly, ky thuat vO an todn th6ng tin
cho ciln bQ chuyOn tr6ch ctim b6o an todn thdng tin;

- Thuong xuygn h5 trq nguoi ddn vi doanh nghiQp su dgng hiQu qu6 dich v1r

c6ng tryc tuy6n: Edy manh c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truydn tr6n c6c phuong tiQn

th6ng tin dpi chfng, thdng qua c6c hQi nghi, hQi th6o vd c6c hinh thtc kh6c nhdm



20

n6ng cao hi6u bitit, nhpn thirc cira crin bQ, cdng chfc, nguoi ddn vd doanh nghiQp
I 

..-, 
I .t 1 | A t \

vC c6c lgi ich trong vi6c img dung CNTT ti6n t6i x6y dpg Chinh quy6n s6.

V. GIAI PHAP

1. DAy m4nh cdng t6c truydn th6ng, ning cao nhin thfc, ki ning s5,

ting cudng tuong tfc voi nguiri din, doanh nghiQp

- Ung dung c6c k6nh truydn th6ng da d4ng di5 nAng cao nh$n thfc, hinh
thenh van h6a sd cho ngudi ddn, t4o AiAu nen ti6p cpn c5c dlch vu Chinh quyAn

SO;
l,

r i - 

^XF'y 
dun,g .,i: re: j"tg dio.t4o q T"g s6 cho ngudi 

.dll.d.t 
nhanh chong

ph6 cap c6c ki6n thtic, k! ning s6. c6n thi6t, co bin cho mgi ddi tuqng trong xd

hQi, t4o di6u kiQn hoa nh4p cuQc s6ng s6;

- XAy dyng c6c ndn fi^g, kenh tuong t6c tryc tuy6n gifia co quan nhi nudc
vir nguoi ddn, doanh nghiQp dO quing b6 thdng tin, tdng cuong sp tham gia, g6p

1f cira ngudi ddn trong c6c ho4t dQng quin ly, quri trinh ra quy6t dinh cta circ co
quan nhir nudc;

nr t rl . \. rA , 't '- Thirc il6y ph6 cap diQn thoai th6ng minh dO mqi ngudi ddn c6 th6 tiOp cqn

dfch vp s6 mgi lirc, mgi noi.

2.Ph6t tri6n cic md hinh k6t hgp gifra cdc coquan nhir nufc, doanh
nghiQp

- Phdi hqp doanh nghiQp d6 cung c6p dlch vp c6ng (th6ng qua mpng buu
chinh c6ng cQng, m?ng xd hQi, img dpng cira doanh nghipp);

" - Ph6i hgp, tpo didu" kiQn, h6 trq doanh. nghigp gi6i thiQu, cung c6p sAn

phap, d-ich vg cho c6c t6 chfic, c6 nh6n nhdm tri6n khai c6c dich qr Chinh
quy6n sd thu4n lqi.

3. Nghi6n cfu, hgp tic tl6 lirm chfr, tfrng dgng hiQu qui cdc c6ng nghe
t'rttt-A- Ung dUng mAnh m€ c6ng nghQ s6 m6i nhu Cloud, Big Data, Di dQng, IoT

AI, Blockchain, m?ng xd hQi vi c5c c6ng nghe sti mdi trong xdy dpg, tri6n khai
c6c img dung, dich vp Chinh quyAn sO tintr E6ng Nai d6 titit kiem thdi gian, chi
phi xdy dpng, vpn hanh c6c hQ th6ng th6ng tin vi tg itQng ho6, th6ng minh ho6,
t6i uu horl c6c quy trinh xt l;f cdng viQc.

t't' t i 1 A , , , ^- Ung dUng m?nh mE c6ng Ttghg tri tuQ nhdn t4o trong cung cdp dfch v.u

nhu trg ly ho, tr6 ldi tg dQng. Tri6n khai cric nQi dung khuy6n khich nguoi ddn
sir dpng dich vg c6ng tryc tuy6n, tru6c h6t xem xdt dti gi6m chi phi ve ihoi gian
cho ngudi ddn khi thuc hiQn thri tpc henh chinh tryc tuy6n.

- ThUr hiQn co ctrii CAt- hirng, giao nhi6m vU cho c6c doanh nghiqp c6ng
r ^ X r. | ,, , .A , . ^.:nghQ so nghi€n cfu, ph6t tri€n c6c *g {ung cdng nghe mdi cho Chinh phri s6.

Thric dAy ung dUng vd ph6t tri6n md ngu6n .O p4r. W Cninft pht sd.

4. Thu hrlt ngudn lgc CNTT
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- Tri6n khai c6c co ch6 tdi chinh t4o diA_u kiQn cho doanh nghiQp c6ng nghe
s6 nghidn r.*, dA] tu xdv, dung c6c s6n phAm, ai.n up ph6t triZn brtinrrluicn
s6, tru6c htit ld c6c co chti, chinh srich v6 thu6 dich vu, hqp t6c theo hinh thfc
d6i tac cdng tu, sti dung qu! phrit tri6n khoa irqc va cdns nshd cua doanh
nghiQp, thu6, mua c6c dich vu s5 m6i, tham gia c6c qu! dau tu]trung t6m d6i
mdi s6ng t4o;

- Sri dpng ngudn kinh phi ngen sdch nhi nu6c chi sg nghigp khoa hgc c6ng
nghQ cho c6ng t6c img dung CNTT dd ph6t tritin Chinh quyAn'Aign tt. Khuyrii
khich cric t6 chfc, c6-nhdn dAu tu kinh phi cho visc *ay iung ." ;t 6,a,rg;
chuyiin giao cfrc tmg dgng CNTT phuc quhoat rtOng cta co quui nhd nudc,

5. Giii ph6p t6 chric

, 
- 

{t^un 
toe.nt b9 ry* chtc n6ng nhi6m v.u cho Ban chi dpo x6y dwrg chfnh

quy€n {ien tri tinh, b6 sung nhdn lgc vO an todn th6ng tin cho circ co qualchuy6n
tr6ch vii c6ng nghe th6ng tin theo quy dlnh cta chinh pht; hoan rhi6; ;, ;;;6cftl b0 luy,quin ly, chuydn trrrch va cNrr .6p iinrr, c6p huyQn , c6p xd,
phudrng, thitran.

- c6rc sd, ban, ngdnh, LJBND c6c huy6n, thenh ph6 quan tam l6nh dao, chi

9f:,:te. ps d],ng vd phrtt tririn GNTT, t4o by6c chiytin'bi6n tfch ,v; tilsi}
l6i ldm viQc, gdn viQc gne dune CNTT v6i dAy m?nh cdi c6ch henh chfnh tr6n
co sd 6p dpng th6ng tr{ ne thting th6ng tin di6u henh td,c nghiQp; t6ng cucrng sft
dung c6c th6ng tin, tii liQu dign tt, hoi nghi tt xa, gi6m bot"van ban gi6y to, cric
cuQc hgp tflp trung.

Xdy dtmg hQ thting thao trudrng mang vd thuong xuy€n t6 chfc hu6n
luyQn, di6n tpp rlim bio un toen, an ninf, man;.no ctriJ"q"vd" ,4."

vr. Krf[H PHi TH(IC HrEN

^NF::" 
kinh phi ngan s6ch nhd nu6c 96p (dAu tu phrrt tri6n vd su nghiQp) vd

ngu6n kinh phf khdc d6m bio cho viQc tri6n khai, tnuc nien cric nQi aurig cira 1q6
hopch.

wr. T0 cHttc Trr.tlc HrFN
1. Ban chi tl4o xiy dgng Chinh quydn itiQn tfr tinh
- Tham muu cho UBND tinh trong chi dgo, ddn d6c,.di6u ph6i tri6n khai

c6c chuong trinh, dg 6n tA CNff, ph6t trien Chintr quy6n s6 vi bio d6m an todn
th6ng tin mpng trong c6c. co quan henh chfnh nna nuOc , c6c t6 chfc dodn thti
chinh tri cfia tinh tranh ch6ng ch6o, l6ng phf.

- chi dpo, giiim s6t viQc tri6n khai t6 chfc thuc hiQn K6 hoach.

2. SA Th6ng tin vi Truydn th6ng
- chiu tr6ch nhigm tham muu cho UBND x4y dwrg, ban henh, chi dpo K6

ho4ch tmg dung CNTT, phrit.trii5n Chfnh quydn sd-vd b6o d6m an todn th6ng tin
m?ng hdng ndm cta tinh vd t6 chfc triiin khai thgc hiQn hiQu qu6 kt! hopch.
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